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I. Общие положения
1.На должность мастера по ремонту и сервисному обслуживанию назначается лицо, имеющее профессиональное образование по программе профессиональной подготовки по профессиям рабочих, программе переподготовки рабочих или среднее профессиональное образование по программе подготовки квалифицированных рабочих.

2. Требования к опыту работы:

- при профессиональном обучении опыт работы не менее трех месяцев в сервисном обслуживании часов.

3. Назначение на должность мастера по ремонту и сервисному обслуживанию, а также освобождение от нее производится приказом руководителя организации. 
4. Мастер по ремонту и сервисному обслуживанию должен знать:
4.1. Виды, назначение, правила использования инструментов, устройств и оборудования
4.2. Виды аккумуляторов, батареек, используемых в часах
4.3. Сроки службы источников питания в часах
4.4. Взаимозаменяемость различных источников питания часов
4.5. Типы крепления ремешков и браслетов к корпусу часов
4.6. Виды материалов ремешков и браслетов часов, их свойства
4.7. Методы вклейки декоративных элементов при работе с циферблатами и корпусом часов 
4.8. Виды клеящих средств
4.9. Требования к утилизации отслуживших источников питания в соответствии с экологическими нормами
4.10. Устройство, принцип работы механических, электронных часов
4.11. Правила разборки и сборки часового механизма
4.12. Способы определения исправности батареек, аккумуляторов, электронных схем
4.13. Ограничения на виды часов, которые могут обслуживаться с помощью оборудования, представленного в сервисе
4.14. Механические свойства узлов и компонентов
4.15. Требования к геометрии и чистоте поверхности деталей
4.16. Методы контроля микромеханических изделий
4.17. Правила использования контрольно-измерительного оборудования
4.18. Терминологию для правильного оформления документации при заказе новых деталей, узлов, механизмов    
4.19. Типы неисправностей, которые возникают с движущимися частями часов
4.20. Правила установки узлов и деталей согласно устройству часового механизма
4.21. Правила смазки часовых механизмов
4.22. Требования к точности хода часов
4.23. Назначение и свойства минеральных масел для смазки часового механизма
4.24. Правила пользования приспособлениями для смазки часового механизма
4.25. Классификация, состав, свойства, назначение, маркировка и правила выбора масла для различных групп и компонентов часового механизма
4.26. Допустимые дозировки масла
4.27. Временные промежутки и рекомендованные производителем графики для изменения условий испытаний часов
4.28. Эталоны точности часов различных конструкций и назначений
4.29. Правила устранения неисправностей в работе контрольно-измерительного оборудования
4.30. Устройство, виды, назначение, принцип работы оборудования проверки герметичности часов
4.31. Методы контроля герметичности часов
4.32. Виды дефектов, нарушающих герметичность часов
4.33. Способы восстановления герметичности корпуса часов
4.18. _____________________________________________________________________
5. Мастер по ремонту и сервисному обслуживанию подчиняется непосредственно __________________.
6. На время отсутствия мастера по ремонту и сервисному обслуживанию (отпуск, болезнь, пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за надлежащее их исполнение.
7. ________________________________________________________________
II. Должностные обязанности

В обязанности мастера по ремонту и сервисному обслуживанию входит:


1. Выполнение мелкого ремонта часов:

- Замена элементов питания часов
- Замена и наладка ремешков и браслетов часов
- Замена стекол в часах
- Ремонт деталей внешнего оформления часов
2. Выполнение дефектовочных работ деталей и механизмов часов:
- Разборка часового механизма
- Визуальный осмотр компонентов часового механизма для выявления дефектов
- Выявление деталей, нуждающихся в замене
- Оформление заказа на новые узлы и детали согласно техпроцесс
3. Выполнение ремонта часовых механизмов:

- Подготовка инструмента и приспособлений
- Разборка часового механизма
- Ремонт часов в соответствии с конструкцией механизма
- Сборка механизма, установка в корпус
4. Выполнение смазки часового механизма:

- Подготовка часового инструмента и приспособлений
- Распределение минеральных масел по типу с использованием масленок
- Смазка часового механизма
5. Проверка точности хода часов:

- Подготовка оборудования для проверки точности хода часов
- Проверка точности хода часов на специальном оборудовании
- Документальная фиксация и анализ полученных результатов показаний приборов проверки точности хода часов
- Настройка регулятора часов в соответствии с полученными показаниями приборов
- Повторная проверка точности хода часов
6. Проверка точности часов с нагрузкой:

- Проверка точности часов различными способами на специальном оборудовании с применением нагрузки: температурных режимов, вибрации, изменением положения часов относительно гравитации - в соответствии с требованиями технической документации
- Определение неисправности часов в ходе проверки точности с нагрузкой
- Запись результатов показаний приборов проверки точности хода
- Повторная проверка точности хода часов
- Подготовка рекомендаций по устранению возможных причин неисправностей
7. Проверка герметичности часов:

- Проверка герметичности корпуса часов с использованием специального оборудования
- Устранение выявленной негерметичности корпуса часов
III. Права

Мастер по ремонту и сервисному обслуживанию имеет право:

1. Запрашивать и получать необходимую информацию, а также материалы и документы, относящиеся к вопросам своей деятельности. 

2. Повышать квалификацию, проходить переподготовку (переквалификацию)

3. Принимать участие в обсуждении вопросов, входящих в его функциональные обязанности.
4. Вносить предложения и замечания по вопросам улучшения деятельности на порученном участке работы.
5. Требовать от руководства организации оказания содействия, в том числе обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей.
6.___________________________________________________________
IV. Ответственность

Мастер по ремонту и сервисному обслуживанию несет ответственность:
1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, - в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.
2. За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, - в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.
3. За причинение материального ущерба - в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
4. ____________________________________________________________________

Настоящая должностная инструкция разработана в соответствии с положениями (требованиями) Трудового кодекса Российской Федерации от 30.12.2001 г. № 197 ФЗ (ТК РФ) (с изменениями и дополнениями), профессионального стандарта «Работник по ремонту и сервисному обслуживанию часов» утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 декабря 2015г. №1163н и иных нормативно–правовых актов, регулирующих трудовые отношения.
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